
ЧЕК-ЛИСТ
КАРТА ТОЧЕК ПОТЕРЬ 
ПРОЕКТА

БЛОК А. ВНЕШНИЙ КОНТЕКСТ 

Не ищите виноватых. Ищите, где система теряет энергию.

№ Утверждение 0 1 2

А1 Требования заказчика меняются, но не фиксируются в едином 
реестре; команда узнаёт о правках постфактум

А2 Нет согласованного «определения готовности» (DoD): каждый 
понимает «сделано» по-своему

А3
Внешние риски (поставщики, регуляторика, рынок) не 
проговорены на старте; при возникновении становятся поводом 
для аврала

Баллы блока «Внешний контекст»: _____ / 6

ЧЕК-ЛИСТ: 12 МАРКЕРОВ

Шаг 1. Соберите мини-группу 
Пригласите: себя (РП), 1–2 ключевых исполнителя, представителя 
заказчика (если возможно).
Шаг 2. Оцените каждое утверждение
Читайте утверждение → обсуждайте 1–2 минуты → ставьте балл 
консенсусом.
2 балла — «Да, так и есть» (проблема есть и регулярна)
1 балл — «Иногда бывает» (есть нюансы)
0 баллов — «Нет, не про нас» (всё в порядке)

КАК ЗАПОЛНЯТЬ



БЛОК Б. КОМАНДА И РОЛИ 

№ Утверждение 0 1 2

Б1 Нет явного ответственного за сроки/качество → работа сдаётся 
«как есть», с постоянными правками

Б2 Не хватает «генератора идей» → при изменении условий команда 
теряется, не видит альтернатив

Б3 Нет человека, поддерживающего атмосферу доверия →
напряжение растёт, риски замалчиваются

Баллы блока «Команда и роли»: _____ / 6

БЛОК В. РУКОВОДИТЕЛЬ ПРОЕКТА 

№ Утверждение 0 1 2

В1 (Экспертиза) РП не может оценить техническую сложность/сроки 
→ план изначально нежизнеспособен

В2 (Каркас) Нет регулярных чек-поинтов; отклонения вскрываются 
только в день дедлайна

В3
(Коммуникация) Решения «продавливаются» или 
согласовываются бесконечно — теряется доверие 
команды/заказчика

Баллы блока «Руководитель проекта»: _____ / 6

Оцените, где «проседает» треугольник компетенций РП

БЛОК Г. КОММУНИКАЦИИ 

№ Утверждение 0 1 2

Г1 Статус задач передаётся с искажением или задержкой; команда 
узнаёт о проблемах постфактум

Г2 Нет единого канала фиксации решений; после встреч участники 
действуют по-разному

Г3 Обратная связь даётся только при ошибках; промежуточные 
успехи и корректировки не разбираются

Баллы блока «Коммуникации»: _____ / 6



ИНТЕРПРЕТАЦИЯ: 
ГДЕ ГЛАВНАЯ ТОЧКА СРЫВА ПРОЕКТА?

Блок Ваши баллы Статус

А. Внешний контекст _____ / 6
<3 — Критично 
3–4 — Зона роста 
5–6 — Сильная сторона

Б. Команда и роли _____ / 6
<3 — Критично 
3–4 — Зона роста 
5–6 — Сильная сторона

В. Руководитель проекта _____ / 6
<3 — Критично 
3–4 — Зона роста 
5–6 — Сильная сторона

Г. Коммуникации _____ / 6
<3 — Критично 
3–4 — Зона роста 
5–6 — Сильная сторона

Общий балл: _________ / 24

Шаг 3. Подведите итоги
Сложите баллы по каждому блоку
Общий балл < 24 = есть системные точки потерь
Блок с наименьшим баллом = ваш приоритет на ближайшие 14 дней

Диапазон Что это значит

18–24 Система устойчива. Точки потерь есть, но локальны. Фокус на тонкой 
настройке.

10–17 Есть 1–2 «дыры», через которые утекает до 40% результата. Начните 
ремонт с блока с наименьшим баллом.

0–9 Система неустойчива. Проект работает на героизме, а не на процессе. 
Требуется срочная пересборка.



Выберите блок с наименьшим баллом и внедрите 1–2 практики до 
следующего чек-поинта.

Если просел Блок А (Внешний контекст)

• Внедрите реестр изменений: никаких правок без фиксации в одном 
месте (таблица/чат/трекер)

• Проведите 30-минутную встречу «Что такое "готово"?»: зафиксируйте 
критерии успеха для каждого этапа

Если просел Блок Б (Команда и роли)

• Назначьте явного ответственного за сроки/качество (даже если это 
временно совмещённая роль)

• Введите ретроспективу 30 мин/неделю: «Что скрыто? Что тормозит?» 
— без поиска виноватых

Если просел Блок В (Руководитель проекта)

Смените стиль постановки: замените «сделай как я» на «как ты 
планируешь решить?» — передавайте границы принятия решений

Внедрите ежедневные стендапы (15 мин): только статус, блокеры, 
следующие шаги — без обсуждений

Если просел Блок Г (Коммуникации)

Фиксируйте все решения в одном канале. Правило: «Не зафиксировано 
= не принято»

Введите SLA «24 часа на ответ» по смежным задачам между участниками

ЧТО ДЕЛАТЬ ДАЛЬШЕ?

www.центр-перспективы.рф

ПОВТОРНАЯ ДИАГНОСТИКА
Через 14 дней:
Снова соберите мини-группу
Пройдите по тем же маркерам
Сравните баллы: снижение на 2+ пункта по блоку = системный ремонт 
работает

Помните: проекты не падают внезапно. Они теряют устойчивость 
постепенно.

Ваша задача — увидеть точку потерь до того, как она станет кризисом.

http://www.центр-перспективы.рф/

